DKV Proteccion Familiar

En los momentos
dificiles, telo
ponemos facil




Calidad, facilidad y rapidez

En DKV, tu tranquilidad y la de tu familia es lo mas importante.
Por eso, nuestros seguros estdan disenados para cuidaros con
la maxima calidad, facilidad y rapidez.

CALIDAD porque tenéis las mejores coberturas del mercado
L\ con todos los servicios que necesitdis para no preocuparos
por nada.

FACILIDAD porque los servicios, informaciones y contratos
se han disenado de forma sencilla, clara y directa. Para que
esos momentos tan dificiles sean mds fdciles de llevar.

RAPIDEZ porque podéis realizar todas las gestiones de forma
@ agil y cémoda a través de distintos canales que ponemos
a vuestra disposicion. Estamos para ti y para los tuyos,
siempre.

Y todo con la garantia de formar parte de ERGO, uno de los
mayores grupos aseguradores en Alemania y Europa que trabaja
para acompanar a mds de 2 millones de personas.



Estos son nuestros
7 compromisos contigo

Tras un
fallecimiento, pueden surgir
dudas inesperadas, incluso
juridicas. Por eso, tu familia
contard con asesoramiento
telefénico para cualquier
consulta que necesiten.

Asistencia en vigje, que
incluye repatriacion por
fallecimiento en el extranjero
(con acompanante) y gastos
médicos de urgencia.

Tu
familia tendra
durante y después
del proceso para ayudarles a
superar la pérdida.

Nos encargamos de
gestionar el borrado de redes
sociales, archivos en la nube,
correos electrénicos, etc.

Una gestora o
estard con tu
familia desde el primer
momento, acompandndolos en
todo el proceso con un servicio
totalmente personalizado.

Conla
herramienta de
, puedes redactar tu
testamento en cualquier
momento y planificar tu propio
funeral desde el Area de
Cliente de DKV.

Contratando
Serviplus tendrds acceso a
servicios de gran utilidad
como chat médico, receta
electrénica o cobertura dental.




Pase lo que pase,

estaremos a vuestro lado.

Sabemos que en estos momentos lo que mds se agradece es recibir toda la ayuda necesaria para
que el proceso sea facil. Sin complicaciones. Aqui tienes todas las coberturas que tu familia recibird.

Coberturas

—Prestacion del servicio funerario. Adaptado a
las costumbres locales, para que puedas elegir el
servicio que mds se ajuste a vosotros.

—Capital regulador. Cubriremos cualquier
sobrecoste inesperado. En el momento de la
contratacidn, podrds elegir si cubrir sobrecostes en
un 5%, un 10%, un 15% o hasta un 20%.

—Traslado a cualquier cementerio del pais.
Nos ocuparemos del acondicionamiento y el
traslado del féretro a cualquier localidad espafola.

—Repatriacion de personas extranjeras
residentes en Espana. Acondicionamiento y
traslado de la persona fallecida desde el lugar
del fallecimiento en Espaia, hasta el aeropuerto
internacional mds cercano a su lugar de entierro
en su pais de origen..

* Incluye viaje de ida y vuelta de una persona
acompanante, desde el pais de origen a
Espafa o viceversa.

—Asistencia familiar. Una persona especialista
en asistencia acompanard y guiard a tu familia
durante todo el proceso, ofreciendo orientacion
y coordinacién de gestiones administrativas,
obtencion de documentos oficiales y soporte
emocional.

—Asistencia psicoldgica. A diferencia de

otros seguros del mercado, este incluye apoyo
psicolégico profesional en proceso final de vida
y en cuidados paliativos, ademds de asistencia
psicolégica presencial y telefénica de atencién al
duelo.

—Asistencia juridica. Tu familia podrd tratar los
temas de sucesion directamente con una abogada
o un abogado, asi como resolver dudas juridicas y
legales.

—Testamento online. Elaboraciéon de testamento
online con asesoramiento de un abogado y las
tasas notariales. Con este servicio gratuito podrds
elaborar tu testamento a través de Internet con el
asesoramiento legal necesario (incluye tasas para
la firma en una notaria cercana a su domicilio y
una modificacién anual).

—Proteccion de pagos.

Cobertura de proteccién de pagos para compensar
la pérdida de ingresos cuando, como tomador,

te encuentres en situacion de desempleo,
incapacidad temporal u hospitalizacion.

Garantizamos el pago una mensualidad de

la prima anual del seguro por cada 30 dias
consecutivos en los que el cliente se encuentre en
situacion de desempleo, incapacidad temporal u
hospitalizacion. En el caso de hospitalizacion, el
primer pago se realizard una vez transcurridos 7
dias en situacién de ingreso hospitalario.

—@Gestion final de la vida digital.

+ Cancelacion de las cuentas de correo
electrénico de la persona asegurada.

+ Solicitud de baja de la persona difunta
en las redes sociales o cambio a cuenta
conmemorativa.

* Tramitacién de la baja o traspaso de blogs o
webs de la persona fallecida, perfiles en foros,
chats o pdginas de busqueda de pareja.

* Eliminacién o traspaso de archivos
almacenados en la nube.

—Asistencia mundial. En vigjes de hasta 90
dias tendrds asistencia mundial en caso de
urgencia. Ademds, en el extranjero te cubrimos
los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos
y de hospitalizacién hasta 18.000 € y gastos
odontolégicos de urgencia hasta 500 €.



También cubrimos los gastos de hotel para

un familiar durante tu hospitalizacién y la
prolongacién de tu estancia en un hotel tras el
alta, ademds del envio de medicamentos.

En caso de fallecimiento en el extranjero, nos
ocupamos de la repatriacion.

—Servicio de planificacion de tu funeral. Te
ayudamos a organizar todos los detalles de
tu funeral para que sea acorde a tus valores.
Tu familia no se preocupara por nada y podra
celebrar una despedida unica.

—DKYV Club salud y bienestar: club exclusivo

de descuentos en algunos servicios médicos

y de bienestar. Para tener acceso al catdlogo

de servicios completo, contrata el paquete
Serviplus que mds adelante en este documento te
detallamos.

Coberturas opcionales

—Prestacion para gastos excepcionales.
Ayuda econdmica para gastos imprevistos
derivados del sepelio o bien destinados a

ceremonias de homenaje o despedida.

—Accidentes. Ante cualquier tipo de accidente
que tenga como consecuencia un fallecimiento
o una invalidez permanente, os ofreceremos una
indemnizacién de hasta 60.000 €.

—Asistencia mundial complementaria. Incluye la
repatriacion por fallecimiento desde el extranjero
en caso de estancias superiores a 90 dias
(incluidos familiares expatriados).

—Hospitalizacion. Hasta 60 € diarios en caso de
hospitalizacién por cualquier causa.

Paquete Serviplus
Con acceso a los siguientes servicios de salud:

—Chat médico 24 horas a través de la app Quiero
cuidarme Mds. Puedes resolver cualquier duda
general de salud, solicitar una interpretacion

de pruebas diagnésticas, resolver dudas sobre
enfermedades cronicas y recibir una receta
electronica, siempre que el profesional lo
considere.

—Paquete de cobertura dental:

* 47 tratamientos bucodentales gratuitos y
otros a precios inferiores a los del mercado.

* Limpieza bucodental para todas las personas
aseguradas de la pdliza. Deberdn acceder
a DKV Club Salud y Bienestar y elegir a qué
dentista del cuadro médico de DKV quieren
acudir.
Incluye una limpieza bucodental al afo para
cada persona asegurada.

—Acceso a DKV Club Salud y Bienestar:
accederds al catdlogo completo de servicios de
salud y bienestar al mejor precio.

* Acceso con grandes descuentos a servicios
relacionados con la salud y el bienestar:
podologia, nutricion, fisioterapia, estética, etc.

* Lineas médicas especializadas:
Linea médica 24 h, Linea médica pedidatrica,
Linea médica del embarazo, Linea médica de
la mujer, Linea médica deportiva, Linea médica
nutricional, Linea médica tropical. Linea de
atencion psicoemocional 900 810 675.

* Acceso a consultas con precios especiales:
pediatria, ginecologia, oftalmologia,
dermatologia, cardiologia, etc.

—Accidente dental grave. Reembolsamos los
gastos del tratamiento (mdximo 6.000 €) si afecta
a mds de tres piezas.

—Acceso a la App Quiero cuidarme Mas.
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Aqui tienes alin mas coberturas,

ielige las tuyas!

Si lo necesitdis, podéis disponer de una asistencia
adicional que ofrece:

ASISTENCIA SENIOR

Teleasistencia: Si tienes familiares que, por
convalecencia, necesiten estar inmovilizados,
contardn con servicios de atencion domiciliaria.
ASISTENCIA JUNIOR

Servicio de apoyo pedagégico a domicilio

o0 en centro hospitalario para ninas, ninos

y adolescentes, de 6 a 16 anos que deban

permanecer inmovilizados por enfermedad o
accidente.
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Un seguro adaptado
a tu situacion

Modalidad prima mixta

La cuota se renovard cada ano en funcién de tu
edad y, a partir de los 71 afos, serd fija (nivelada)
con revalorizacién anual.

Modalidad prima seminatural
La cuota se ajustard cada 5 afos. Y, a partir de los

67 anos, se convertird en una prima nivelada, con
revalorizacion fija anual.

PROTECCION LEGAL FAMILIAR

Te ayudamos con reclamaciones de danos y
defensa legal en asuntos privados y familiares,
cubriendo hasta 2.000 € en gastos. También
incluye asesoramiento en Testamento Vital.

ASISTENCIA INTEGRAL MASCOTAS
Asesoramiento telefonico permanente sobre
mascotas (perros y gatos) y acceso a servicios y

precios especiales. Incluye hasta 250 € en gestién
de decesos de mascotas.

Modalidad prima nivelada

Podrds contratarla a cualquier edad, hasta los
70 anos. La prima y el capital se revalorizardn
cada afo con un importe fijo.

Modalidad prima tinica

Si eres mayor de 70 anos, en lugar de una cuota,
solo tendrds que hacer un Unico pago.



Y si lo deseas, tu tiltimo acto
puede ser muy significativo

Te ofrecemos DKV Buen Legado, el primer seguro
de decesos disenado para reducir el impacto
ambiental del funeral. Se basa en los 9 principios
establecidos por la Fundacion Tierra, desde

una visién innovadora que incorpora nuevas
tecnologias y materiales sostenibles.

Para lograr el minimo impacto ambiental, todos
los servicios utilizan:

Féretros elaborados con maderas con
certificacion FSC y/o PEFC en minimo un 80%
en peso, barnices de base acuosa y textiles de
fibra natural.

Recordatorios de papel reciclado y/o con
certificado FSC y/o PEFC en un minimo de 80%
del papel empleado.
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Tus servicios de salud
van contigo

Urnas de dispersion elaboradas con
materiales de origen reciclado y/o naturales
desagregables y/o degradables, para que
puedan integrarse en el medio receptor en
condiciones naturales reduciendo su impacto
ambiental.

Ornamentos vegetales sin espuma floral,
metales ni pldsticos.

Y ademds priorizamos:

Simplicidad: ponemos el foco en la experiencia
de la familia, evitando productos superfluos.

Planificacion: servicio que facilita la reflexion
sobre la propia despedida, permite generar un
documento de deseos para el propio funeral
y facilitar las decisiones en un momento tan
delicado.

Al contratar la cobertura opcional Serviplus podrds acceder a la App de Quiero
cuidarme Mds, que te ofrece una amplia variedad de servicios y ventajas:

Chat médico 24h con asesoramiento del equipo
sanitario para consultas ilimitadas desde el
movil y recibe una receta electroénica, siempre
que el profesional lo considere

Mi diario: una agenda personal para registrar y
revisar las citas médicas y otras actividades de
salud.

indice de vida saludable, un valor del 0 al 1000
que te permite saber si vas por buen camino en
la adopcion de un estilo de vida saludable.

Indicadores de salud: la gestion de multiples
pardmetros de tu salud, como la actividad
fisica, el peso y la presién arterial, entre otros.

Conexion con las plataformas Apple Health,
Google Fit, Garmin y Fitbit.

Contenido de salud y bienestar para que estés
al dia de las ultimas tendencias y temas de
interés.



Este es el seguro perfecto para ti
y con una cuota de:

Tu Especialista en proteccion familiar

Nombre:

Email:

Comentarios:

AENOR

EMPRESA
000 -

Descdrgate la app Descubre el

espacio virtual
de DKV

Servicio de atencién telefénica Fu ndoci()n

atendido por:
- INTEGRALIA DKWY



